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Vortrag: Volkshilfe Klagenfurt 

Fachtagung 

Delogierungsprävention

Klagenfurt, am 16.September.2024



„Schuldenfalle psychische Erkrankung“



Themen:

 Wer sind wir und was machen wir? 

 Vorstellung der drei Säulen

 Ein paar Daten & Fakten

 Schuldenfalle Wohnen

 Schulden und ihre Auswirkungen

 Der Weg von der Schuld zur Exekution

 Privatinsolvenz
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Wer sind wir?

 Ein gemeinnütziger Verein

 Beratungsstellen in Klagenfurt und Villach

 Sprechtage in den Bezirken und Gemeinden

 Wir beraten kostenlos und vertraulich

 Personen im Hauptwohnsitz in Kärnten
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Bevorrechtete Schuldnerberatung Kärnten

Beratung

Schuldnerberatung

Vertretung vor Gericht

Sprechtage BH

Sonderaufgaben:

Öffentlichkeitsarbeit

Qualitätsmanagement

Daten & Statistik

Finanzbildung/Prävention

Finanzführerschein

Taschengeld-Führerschein

Finanzworkshops

Projekte

Mobile Beratung

Budgetberatung

Kooperationen

Private Haushalte

Soziale Einrichtungen

Sprechtage Gemeinden

Betreutes Konto 
(in Planung)



Die Schuldnerberatung Kärnten ist staatlich 

anerkannt und unterstützt in folgenden 

Bereichen: 

 Verhandlungen und Korrespondenz mit Gläubigern

 Gläubigerliste erstellen

 Schuldenstandserhebung 

 Stundungen, Ratenansuchen, Abschlagszahlungen

 Außergerichtliche Ausgleiche

 Schuldenregulierungsverfahren (von der Antragstellung bis zur Restschuldbefreiung)

 Vertretung vor Gericht

 Sprechtage in allen Bezirkshauptmannschaften in Kärnten

Säule 1
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Sprechtage in den Bezirken Kärntens *
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* Die Bezirkssprechtage werden für Klagenfurt und Klagenfurt-Land sowie für Villach und Villach Land in den

Geschäftsstellen Klagenfurt und Villach abgehalten



Finanzbildung

Die Finanzbildung hilft, spätere Überschuldungen zu vermeiden. Sie ist eine solide Basis, 

um ein Gespür für Geld und nötige Ausgaben zu bekommen. Zielgruppe sind Kinder, 

Jugendliche und junge Erwachsene. 

Die Angebote orientieren sich stets an den Besonderheiten und Anforderungen der 

jeweiligen Altersgruppe und umfassen eine große Bandbreite an Methoden und 

Materialien. 

Säule 2
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Finanzführerschein

Der Finanzführerschein wurde ursprünglich von unserer Schwesterneinrichtung, der 

„Schuldnerhilfe“ in Oberösterreich, initiiert und ist ein mehrstufiges, modular 

aufgebautes Ausbildungsprogramm, in dessen Rahmen die Teilnehmer:innen praxisnahes 

Wissen rund um das Thema Geld erhalten. 

Zielgruppen sind Schüler:innen der Polytechnischen Schulen, Fachschulen und 

Berufsschulen (Lehrlinge), Teilnehmer:innen an arbeitsmarktpolitischen und 

sozialpädagogischen Maßnahmen. 

Nähere Informationen unter: www.finanzfuehrerschein.at
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Der Taschengeld - Führerschein

Finanzbildung kann nicht früh genug beginnen um nachhaltig zu wirken. 

Aus diesem Grund wurde überlegt, wie Kinder schon in sehr jungen 

Jahren erreicht werden können. Aus diesen Überlegungen heraus wurde 

dann die Idee des Taschengeld-Führerscheins geboren. Dieses 

österreichweit einzigartige Projekt richtet sich an Schüler*innen der 

vierten Klassen von Volksschulen in Kärnten. 
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„Richtiger Umgang mit Omas Taschengeld“

Unter dem Titel „Der richtige Umgang mit Omas Taschengeld“ wird 

Kindern spielerisch der Wert von Geld sowie der Umgang mit und der 

Einsatz von Taschengeld vermittelt.  Ein kindgerechtes Grundwissen zu 

transportieren ist ebenso Ziel, wie das Erlernen der Fähigkeit die 

eigenen Bedürfnisse und Handlungen in Bezug auf Wünsche und 

Konsum zu hinterfragen.
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Finanzworkshops 

 für Schulen

 für Lehrbetriebe

 für Soziale Einrichtungen (u.a. Pro Mente, Volkshilfe etc.)

 für Eltern/Erziehungsberechtigte 

 Multiplikatoren (Lehrkräfte, Sozialarbeiter:innen, Mitarbeiter:innen 

in Jugendzentren)  
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Projekte

 Kooperation mit Fachhochschule und Universität

 „Gesunde Schule - fit durch finanzielle Gesundheit“ ist eine 

Kooperation mit dem Gesundheitsland Kärnten im Bereich der 

Finanzbildung (Taschengeld-Führerscheins). Kombination 

Sportveranstaltungen mit Finanzbildung (siehe „Schulden und 

Gesundheit“, vgl.: Schulden & Auswirkung auf die Gesundheit | 

Gesundheitsportal)

 1 x im Monat Abendberatungen in beiden Geschäftsstellen für 

ganztägig erwerbstätige Klienten von 16:00 bis 20:00 Uhr
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https://www.gesundheit.gv.at/leben/psyche-seele/finanzielle-probleme/gesundheitliche-auswirkungen.html
https://www.gesundheit.gv.at/leben/psyche-seele/finanzielle-probleme/gesundheitliche-auswirkungen.html


Mobile Beratung

 Beratungstage in den Gemeinden

 Vernetzung mit Institutionen wie Volkshilfe, Caritas, 

Justizanstalt, Hilfswerk, Frauenhäusern, bfi, VHS etc.

 Hausbesuche bei körperlich eingeschränkten Personen oder 

mangelnder Mobilität (nur männliche Berater vorgesehen)

 Kooperationen mit Land Kärnten (Abt. Soziales/HIBL, 

Gesundheitsland Kärnten und geplant für Senioren und 

Landesjugendreferat) AMS, AK, Kelag 

Säule 3
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Budgetberatung

Die Budgetberatung beinhaltet:

▪ Haushaltsrechnung (IST-Stand)

▪ Budgetanalyse

▪ Erstellung individueller Finanzpläne

Die SB Kärnten setzt neben der Beratung von ver- und überschuldeten Personen 

zusätzlich die Budgetberatung als Präventionsmaßnahme an. Budgetberatung setzt 

frühzeitig an, sodass finanzielle Probleme, beispielsweise im Zusammenhang mit 
Wohnung oder Energie, gar nicht erst entstehen.

Budgetberatung ist ein Prozess, bei dem unsere Expert:innen mit Einzelpersonen oder 
Haushalten zusammenarbeiten, um ihre finanzielle Situation zu analysieren und zu 

verbessern. In einer Budgetberatung werden Einnahmen, Ausgaben, Schulden und 

finanzielle Ziele analysiert, um einen maßgeschneiderten Plan zur Optimierung der 

finanziellen Situation zu erstellen.
15



 Ziele der Budgetberatung: 

- Verbesserung im Umgang mit Geld in privaten Finanzfragen

- Unterstützung in der Planung von Haushaltsbudgets

- Überschuldungsprävention

 Zielgruppe:

- die Budgetberatung richtet sich an nicht überschuldete Personen

- Zielgruppe sind Personen und Haushalte mit niedrigem Einkommen 

sowie jene, die eine Einkommensminderung erwarten und/oder 

allgemein Probleme bei der Haushaltsbudgetierung haben
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Budgetberatung – aktuelle Projekte

 Erfolgreiches Führen eines Haushaltsbudgets – Kooperation mit 

gemeinnützigen Wohnungs- u. Siedlungsgenossenschaften und 

Gemeinden zur Prävention von Delogierungen und Vermeidung 

hoher Mietschulden („Finanzielle Delogierungsprävention“) bzw. 

Budgetberatung (z. B. Sprechtage vor Ort in den Gemeinden 

und Workshops/Koop. u.a. Volkshilfe und Caritas)
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Kennzahlen aus dem Schuldenreport 2024 der ASB Österreich

Gründe für die Überschuldung

Menschen in der Schuldenberatung
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Daten und Fakten

* Auszug aus dem Schuldenreport 2024 der asb
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Daten und Fakten

- Anteil der erwerbstätigen KlientInnen in der SB bei 46 % - höchster Wert seit 2012

- Anteil der arbeitslosen KlientInnen in der SB bei 33 % - niedrigster Wert seit 2008

* Auszug aus dem Schuldenreport 2024 der asb
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Daten und Fakten

* Auszug aus dem Schuldenreport 2024 der asb
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Daten und Fakten

Junge und Schulden

- Jede 5. SchuldnerIn war max. 30 Jahre alt

- Durchschnittsverschuldung EUR 30.095,-- im Vergleich zu EUR 54.691,-- des 
Gesamtklientel 

* Auszug aus dem Schuldenreport 2024 der asb
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Wohnen: einer der häufigsten 

Überschuldungsgründe: 

➢ Mietvertrag prüfen (befristet u. unbefristete Mietverträge) 

➢ Einmalkosten bei Miete: 
Kaution, Vertragsgebühr, Einrichtung, Maklergebühr (viel mit 

01.07.2023 weg)

➢ Laufende Kosten: 

Miete, Betriebskosten, Strom, Haushaltsversicherung, ORF-
Haushaltsabgabe, Internet, etc.
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Wie finanziere ich mein Vorhaben?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Beispiel: Kreditaufnahme bei einer Mietwohnung für 

Kaution/Baukostenzuschuss, Einrichtung, Ablöse etc.:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Kreditbedarf: € 20.000,--

Laufzeit: 120 Monate

Zinssatz: 8,50% p.a.

Monatliche Rate: € 247,00

Gesamtbelastung: € 30.756,--

Mehrkosten: € 10.756,--
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Wie finanziere ich mein Vorhaben?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Miete:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Durchschnitt Miete: € 6,80 pro m2

70 m2 Wohnung: € 476,00 Miete im Monat

Durchschnitt BK: € 2,40% pro m2

Monatliche Rate: € 168,00

Heizung/Strom: ca. € 165,00

Gesamtbelastung: € 809,00 monatliche Belastung

Gesamtbelastung: € 9.708,00 jährliche Belastung

Powered by



Wie finanziere ich mein Vorhaben?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Wie finanziere ich mein Vorhaben?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Häufige Folgen von Geldsorgen/Schulden

 Drohender Wohnungsverlust

 Möglicher Verlust vom Arbeitsplatz wegen Lohnpfändung

 Schleichender Verlust der Bereitschaft und Fähigkeit, den Lebensunterhalt 
durch Berufstätigkeit zu bestreiten

 Flucht vor der Realität durch erhöhten Konsum von Alkohol und anderen 

Suchtmitteln

 Völlige Mutlosigkeit weil es wegen der Zinsen und Kosten unmöglich erscheint, 

alle Schulden zurückzuzahlen

 Familiäre Spannungen, verbunden mit Vernachlässigung von Kindern und dem 

Zerbrechen von Ehen

 Straffälligkeit, Glücksspiel und Spielsucht um Schulden durch „schnell 

verdientes Geld“ zahlen zu können
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Schulden machen krank!!!

Schulden bzw. finanzielle Notlagen können krank machen. Gleichzeitig kann 

Krankheit zu finanziellen Problemen führen.

Muss die Erwerbstätigkeit aufgrund einer Erkrankung eingeschränkt oder 

aufgegeben werden, kann der Lebensstandard langfristig nicht gehalten werden.

Schulden führen auch zu einer sozialen Isolation, aus Angst und Scham wendet 

man sich von seinem sozialen Umfeld ab.
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79 % der Klient: innen von Schuldnerberatungen 

leiden an mindestens einer Krankheit

 71% leiden unter Stress

 63 % leiden an Depressionen

 60 % unter Schlafstörungen

 58 % haben psychischen Probleme

 Weiters: Angstzustände, Rückenschmerzen oder Suchterkrankungen

* Studie der Universitäten Mainz und Erlangen-Nürnberg 2008
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Armut und Krankheit –

Krankheit und Armut

 Der Zusammenhang zwischen Armut und Gesundheit ist lange bekannt und vielfach 

belegt (Lampert et al. 2005; Lampert/Kroll 2010; Pfortner 2013).

 Nicht nur erhöht eine schlechte Gesundheit oder eine Krankheit das Risiko zu 

verarmen (soziale Selektionsthese), auch umgekehrt bewirkt Armut eine 

schlechtere Gesundheit.

 Selbst in einem Wohlfahrtsstaat wie Österreich ist ein diesbezüglicher Gradient 

erkennbar (Habl et al. 2014; Klimont et al. 2008; Klimont et al. 2016; 

Klimont/Prammer-Waldhör 2020; Klimont 2020).

* Österreichischer Gesundheitsbericht 2022

Powered by



Was passiert wenn ich meine 

Rechnungen nicht bezahle?
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Fallbeispiel: Der Skilehrer
________________________________________________________________

Wie können sich Schulden in 10 Jahren entwickeln?

_____________________________________________

Zeitraum 07/2012 – 07/2022

= 120 Monate 

 Kosten für Auslandstelefonie EUR 27.000,00
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Zusammensetzung der Schulden

 Ursprüngliche Kapitalforderung € 27.000,-

 Zeitraum 120 Monate ( rd. 10 Jahre)

 Zinssatz 12,50 % zzgl.

zzgl. 5,00 % Verzugskosten 17,50 % p.a.

 Zinsen € 108.438,59

Gesamtforderung/ohne Betreibungskosten 

€ 138.438,59
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Eröffnete Privatkonkurse 2023

 9.722 Schuldenregulierungsverfahren wurden beantragt

 8.875 Insolvenzen wurden eröffnet

 71 % von den eröffneten Verfahren wurden von der Schuldnerberatung 
vorbereitet, begleitet und vertreten

 Das sind + 8 Prozent zu 2022

 Durchschnittsalter der KlientInnen ist 45 Jahre

 Einbruch 2017 IRÄG 2017

 Einbruch 2020 und 2021 pandemiebedingt

* Auszug aus dem Schuldenreport 2024 der asb
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Zahlen, Daten u. Fakten für Kärnten 2023

 681 eröffnete Verfahren (62 % männlich und 38 % weiblich)

 davon 592 eröffnete Verfahren von der BSB Kärnten 

 87% von den eröffneten Verfahren wurden von der Schuldnerberatung 
vorbereitet, begleitet und vertreten



Wir bedanken uns für ihre Aufmerksamkeit!

Bevorrechtete Schuldnerberatung Kärnten
Mail: office@sb-ktn.at

www.schuldnerberatung-kärnten.at
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Büro Klagenfurt

Waaggasse 18/3

9020 Klagenfurt

Tel: 0463/51 56 39

Büro Villach

Bahnhofplatz 8/6

9500 Villach

Tel: 04242/22616

mailto:office@sb-ktn.at
http://www.schuldnerberatung-kärnten.at/
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